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⾃�⼈憑證



Solutions

�須＂再�⼀�＂登

��會��讀卡�上

未讀�卡�出現錯�

訊息�(��左)

���讀卡��作讀
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⼩提�1



Solutions

出現「未�裝客戶端�

式或未�動服�」�試

��元件重�開�吧!

⼩提�2
關閉⽬前瀏覽器，

點選螢幕左下⾓「開始」鍵

找到「跨平台網⾴元件」資料夾，

點選「停⽌元件服務」

再點選「啟動元件服務」，
開啟瀏覽器重新登⼊



Solutions

仍�法�除問題��

撥打ECPA客服�話�
讓專�⼈員來協助�!

⼩提�3

客服專線： 02-2397-9108



健�卡

�先完成「健�卡�

路註冊服�」�

並�裝健�卡元件�

登��

https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mLogin.aspx
https://cloudicweb.nhi.gov.tw/cloudic/system/mLogin.aspx


⾏動⾃�⼈憑證

�⼀��定��

⼿�＝⾃�⼈憑證

��不⽤實�卡��

登���啦
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什�是⾏動⾃�⼈憑證�

圖片引用自內政部111-02-16新聞發布:「免插卡！內政部推手機即是自然人憑證」

https://www.moi.gov.tw/News_Content.aspx?n=4&s=258671
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Thanks!
登�ECPA�開�便利�位�代


